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PROGETTO FORMATIVO INDIVIDUALE - BIENNIO - AA.SS. 2021-2022
INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI
	QUADRO N. 1: DATI GENERALI E ANAGRAFICI DELL’ALUNNO

	Cognome:
	Nome:
	Data di nascita:

	Indirizzo e comune di residenza:
	Classe a.s. 2020-21:
indicare la classe
	Codice Ateco: (lasciare in bianco 2019/20)
	Classificazione NUP: (lasciare in bianco 2019/20)

	
	Classe a.s. 2021-22:
indicare la classe
	
	

	Eventuali bisogni educativi speciali
	· disturbo specifico
dell’apprendimento
	· bisogno educativo speciale (da parte Cdc)
· con documentazione  ☐senza documentazione
	· certificazione L. 104/92 con programmazione per:
· obiettivi minimi
☐ obiettivi differenziati

	Livello di conoscenza della lingua italiana
(se alunno di madrelingua non italiana o di recente immigrazione)
	Lettura e scrittura
☐ A1 ☐ A2 ☐ B1 ☐ B2
	Comprensione ed esposizione orale
☐ A1 ☐ A2 ☐ B1 ☐ B2

	Docente tutor
	(a.s. 2020-21)
	(a.s. 2021-22)


	QUADRO N. 2: SINTESI DEL BILANCIO PERSONALE INIZIALE

	PROFILO DELL’ALLIEVO (cancellare le voci non utilizzate e i contenuti tra parentesi)

	Sulla base di quanto emerso dal bilancio personale iniziale e dell’osservazione svolta in classe, fornire una descrizione dell’alunno/a in termini di:
· Attitudine e predisposizione nei confronti del percorso formativo scelto;
· Partecipazione ed interesse nei confronti delle attività scolastiche;
· Livello di autostima ed aspirazioni future nei confronti del percorso di studio scelto;
· Livello di autonomia nello svolgimento di compiti ed efficacia del metodo di studio;
· Grado di impegno nelle attività scolastiche e nello studio;
· Responsabilità nella gestione del lavoro e dei materiali scolastici;
· Stili di apprendimento dominanti (visivo verbale / visivo non verbale / uditivo / cinestetico; analitico / globale; individuale / di gruppo);
· Comportamento e capacità di relazione/socializzazione nel contesto classe/scuola;
· Punti di forza/aspetti da migliorare
· Interessi e passioni in ambito extrascolastico.

	COMPETENZE ACQUISITE IN CONTESTI FORMALI

	PRECEDENTI ESPERIENZE DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE (indicare la scuola o il percorso formativo di provenienza)

	EVENTUALI RIPETENZE (indicare la/e classe/i ripetuta/e)

	TITOLI DI STUDIO CONSEGUITI
L’alunno/a ha conseguito il diploma di scuola secondaria di I grado con votazione di ……./10 nell’anno scolastico 202… - 202….

	CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE E DEI RISULTATI INVALSI RELATIVI AL PRIMO CICLO DI ISTRUZIONE
Il docente tutor ha preso visione della certificazione delle competenze del primo ciclo di istruzione, che è stata allegata al fascicolo del bilancio personale iniziale dello studente / non ha potuto prendere visione in quanto non consegnata all’atto dell’iscrizione.
Dai livelli acquisiti nella certificazione emergono particolari competenze in ambito linguistico / scientifico-tecnologico e matematico / digitale / sociale e civico / metacognitivo / creativo / storico-culturale / artistico, mentre si possono rilevare difficoltà/bisogna migliorare in ambito ………………………………………………………………………… Dai risultati della prova INVALSI in uscita dal I ciclo emergono livelli adeguati/parzialmente adeguati in italiano / matematica / inglese oppure La certificazione dei risultati della prova INVALSI conclusiva del I ciclo non è stata consegnata in segreteria / non è stata rilasciata all’alunno/a, poiché non prevista ad obbligo di legge prima dell’anno scolastico 2017-18.

	ESITI DELLE EVENTUALI PROVE DI INGRESSO SVOLTE


	INSEGNAMENTO/ASSE   CULTURALE
	TIPO DI PROVA
(scritta/orale; strutturata/semistrutturata/non strutturata)
	ESITO IN TERMINI DI PREREQUISITI
(molto positivo, positivo, sufficiente, insufficiente)
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COMPETENZE ACQUISITE IN CONTESTI NON FORMALI O INFORMALI
In occasione del colloquio-intervista effettuato dal docente tutor, l’alunno/a ha dichiarato di aver acquisito le seguenti competenze:
	CONTESTO DELLA COMPETENZA
	BREVE DESCRIZIONE
	EVIDENZA
(attestati, prodotti/elaborati, testimonianze scritte, nessuna)

	NON FORMALE
(sviluppata attraverso la frequenza di attività organizzate da associazioni o enti privati)
	
	

	
	
	

	INFORMALE
(sviluppata nella vita quotidiana)
	
	

	
	
	


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	QUADRO N. 5: INTERVENTI DI PERSONALIZZAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO

	TIPI DI INTERVENTI
	ATTIVITA’ DI PERSONALIZZAZIONE

	
	PRIMO ANNO
	ORE
	SECONDO ANNO
	ORE

	Accoglienza
	· Progetto accoglienza
	
	
	

	Attività di recupero
	· A febbraio settimana di pausa per il recupero,
corsi di recupero estivi.
	
	
	

	Attività di potenziamento
	· Lavori individuali o di gruppo con docenti di potenziamento
	
	
	

	Attività di sostegno alla realizzazione del progetto formativo individuale
(interventi di supporto al raggiungimento degli obiettivi educativi o di apprendimento; peer tutoring; attività di studio assistito)
	· potenziamento/recupero
· Lavori individuali o di gruppo.
	
	
	

	Attività e/o progetti di orientamento / riorientamento
	· Certificazione ECDL,
· Certificazione linguistica.
	
	
	

	Attività in ambiente extrascolastico
(svolte in orario curricolare)
	· Uscite didattiche
· viaggi istruzione.
	
	
	

	Progetti strutturali
	
……………………….
	
	
	

	Attività aggiuntive
(Progetti di ampliamento dell’offerta formativa)
	
………………………….
	
	
	


[image: image6.jpg]CODICESTIUIO— NAIS 090G

NORZZ Vi Crtnio, e e ORI
M Ayt Aotz At DRI
M T AT
Mcksiade e Qe NARCOBLE

W Pofesionale SealeSeviz Comercial- NARCOMEV




	QUADRO N. 6: VERIFICA PERIODICA E REVISIONE DEL PROGETTO FORMATIVO

	PRIMO ANNO

	Visti i risultati ottenuti, le attività svolte, i bisogni formativi dello studente, il Consiglio di classe decide di adottare i seguenti tipi di interventi personalizzati:
PRIMO PERIODO
L’attuazione del progetto formativo individuale procede in modo efficace / difficoltoso, perciò non richiede / richiede le seguenti azioni correttive (da specificare solo in caso negativo, altrimenti cancellare):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
SECONDO PERIODO
Le carenze formative sono state recuperate in ……………………………………………………………………... / non sono state recuperate in ………………………………………………………………

	
	ASSE CULTURALE
	INSEGNAMENTO
	TIPO DI CARENZA FORMATIVA
	UDA da recuperare
(codice e titolo UdA)
	Misure di recupero o di sostegno
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	EVENTUALE RI-ORIENTAMENTO DELL’ALUNNO/A AL TERMINE DEL PRIMO ANNO:
(Motivare il ri-orientamento ed indicare quale tipo di istituto/ indirizzo / percorso di istruzione e formazione / formazione professionale si consiglia)

	EVENTUALE NON AMMISSIONE DELL’ALUNNO/A AL SECONDO ANNO DEL BIENNIO:
(Indicare le motivazioni, gli estremi normativi previsti dal DPR 122/09 e dal Box n. 9 delle Linee guida del D.Lgs. 61/2017, i criteri di non ammissione previsti dal PTOF)

	EVENTUALE PASSAGGIO DELL’ALUNNO A PERCORSI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE / FORMAZIONE PROFESSIONALE:
(indicare data e motivazione)
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	SECONDO ANNO

	Le carenze formative del primo anno sono state recuperate in……………………………………………………………………………. (inserire insegnamenti)
Visti i risultati ottenuti, le attività svolte, i bisogni formativi dello studente, il Consiglio di classe decide di adottare i seguenti tipi di interventi personalizzati:
PRIMO PERIODO
L’attuazione del progetto formativo individuale procede in modo efficace / difficoltoso, perciò non richiede / richiede le seguenti azioni correttive (da specificare solo in caso   negativo,   altrimenti   cancellare):   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
SECONDO PERIODO
Le carenze formative sono state recuperate in ……………………………………………………………………... , mentre non sono state recuperate in ……………………………………………………

	EVENTUALE RIORIENTAMENTO DELL’ALUNNO/A AL TERMINE DEL SECONDO ANNO:
(Motivare il riorientamento ed indicare quale tipo di istituto/ indirizzo/ percorso di istruzione e formazione / formazione professionale si consiglia)

	EVENTUALE NON AMMISSIONE DELL’ALUNNO/A AL TERZO ANNO:
(Indicare le motivazioni, gli estremi normativi previsti dal DPR 122/09 e dal Box n. 9 delle Linee guida del D.Lgs. 61/2017, i criteri di non ammissione previsti dal PTOF)

	EVENTUALE PASSAGGIO DELL’ALUNNO A PERCORSI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE / FORMAZIONE PROFESSIONALE:
(indicare data e motivazione)


Si allega al presente progetto il piano didattico delle unità di apprendimento e Quadro riassuntivo delle competenze
Data di prima stesura: ………………………………………………
Il Consiglio di classe approva il presente progetto formativo individuale in data: …………………………..
Firma dell’alunno/a:………(per presa visione su SPAGGIARI)…………………….. Firma di un genitore o di chi ne ha la responsabilità genitoriale …(per visione)……
Allegato 1
A cura del  Consiglio di Classe
PIANO DIDATTICO DELLE UNITA’ DI APPRENDIMENTO (UDA) CLASSE  

INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI
	PERIODO
	UDA
	ASSE DEI LINGUAGGI
	ASSE
STORICO- SOCIALE
	ASSE MATEMATICO
	ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO
	ASSE PROFESSIONALE
	ASSE MOTORIO

	I QUADRIMESTRE
	1.
	Indicare la competenza
	
	
	
	
	

	II QUADRIMESTRE
	1.
	
	
	
	
	
	

	UDA di recupero
	
	
	
	
	
	
	


Allegato 2: Quadro riassuntivo delle competenze
I risultati di apprendimento comuni a tutti i percorsi sono elencati al punto 1.1. dell’Allegato A) del  D.lgs. 13 aprile 2017, n. 61.
Nell’allegato 1 del DECRETO 24 maggio 2018, n. 92 pubblicato in G.U il 27 luglio del 2018 troverete la declinazione in assi culturali per 12 competenze dell’area comune agli Istituti Professionali anche elencate con la numerazione da 1 a 12 nelle linee guida ed altre competenze che sono trasversali a tutti gli assi culturali e potrebbero ‘fare la differenza’ a garantire o sostenere il successo dei nostri studenti.
Le competenze di indirizzo professionali invece sono elencate nell’allegato 2-F per l’indirizzo “SERVIZI COMMRCIALI” del DECRETO 24 maggio 2018, n. 92 pubblicato in G.U il 27 luglio del 2018 e sono elencate da 1 a 11.
	COMPETENZE
	ASSI CULTURALI
	NOTE
	LIVELLO IN INGRESSO
	LIVELLOI ANNO
	LIVELLOII ANNO

	AREA GENERALE (Allegato 1 DECRETO 24 maggio 2018, n. 92 pubblicato in G.U il 27 luglio del 2018)

	1. Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali
	SCIENTIFICO-TECNOLOGICO
/ STORICO-SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	2. Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali
	LINGUAGGI   /   SCIENTIFICO- TECNOLOGICO
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	3. Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell’ambiente naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo
	SCIENTIFICO-TECNOLOGICO
/ STORICO-SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	4. Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro
	LINGUAGGI   /   SCIENTIFICO- TECNOLOGICO / STORICO- SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	5.  Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro
	LINGUAGGI
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	6.  Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali
	LINGUAGGI
/
STORICO- SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	7.  Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete
	LINGUAGGI   /   SCIENTIFICO- TECNOLOGICO
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	8.  Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento
	MATEMATICO   SCIENTIFICO- TECNOLOGICO
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	9. Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica sportiva per il benessere individuale e collettivo
	SCIENTIFICO-TECNOLOGICO STORICO-SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	10. Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi
	MATEMATICO / SCIENTIFICO- TECNOLOGICO / STORICO- SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	11. Padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell'ambiente e del territorio
	SCIENTIFICO-TECNOLOGICO
/ STORICO-SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4

	12. Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtà ed operare in campi applicativi.
	MATEMATICO
/
STORICO- SOCIALE
	
	1 2 3 4
	1 2 3 4
	1 2 3 4


	(Allegato 2-F per l’indirizzo “Enogastronomia e ospitalità alberghiera“ del DECRETO 24 maggio 2018, n. 92 pubblicato in G.U il 27 luglio del 2018).
	NOTE
	LIVELLO BIENNIO
	III ANNO
	IV ANNO
	V ANNO

	1. Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	2. Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	3. Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei processi gestionali.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	4. Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni commerciali.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	5. Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della comunicazione.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	6. Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo eventuali situazioni di rischio.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	

	7. Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed economicamente vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e dei macro-fenomeni economici nazionali e internazionali.
	PROFESSIONALE
	
	1 2 3 4
	
	
	


I livelli di competenza sono così espressi: 1 (iniziale); 2 (base); 3 (intermedio); 4 (avanzato).
RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL PROFILO DI INDIRIZZO
Allegato c -
(le NOTE e la Legenda delle Competenze di riferimento dell'Area generale sono riportate in fondo al documento)
Competenza in uscita n° 1
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamentidell’area generale (Allegato 1 del Regolamento) (4)

	BIENNIO
	2
	Distinguere il sistema azienda negli elementi principali.
Riconoscere i vari modelli organizzativi anche dalla loro rappresentazione grafica.
Saper applicare gli strumenti del calcolo computistico in un contesto strutturato, con un numero limitato di situazioni diversificate.
	Interpretare semplici organigrammi aziendali individuando i modelli organizzativi più diffusi.
Eseguire semplici operazioni utilizzando il calcolo computistico (rapporti, proporzioni, riparti, calcolo percentuale) in sequenze diversificate con una gamma definita di variabili di contesto.
	Il sistema azienda. Principi di organizzazione aziendale.
Rapporti, proporzioni, riparti, calcolo percentuale
	Asse scientifico, tecnologico e professionale Asse Matematico
Asse Storico Sociale
	1, 10


Competenza in uscita n° 2
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie (3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Utilizzare gli strumenti informatici e i software di base per compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, con un numero limitato di situazioni diversificate.
Riconoscere le problematiche legate alle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza dei dati in un numero limitato di situazioni, sotto supervisione, in un contesto strutturato.
	Applicare le tecnologie informatiche di base per svolgere compiti semplici in sequenze diversificate, all’interno di una gamma definita di variabili di contesto. Utilizzare le funzioni di base di un sistema operativo.
Utilizzare internet e i servizi connessi per la ricerca e per scopi di comunicazione, in particolare la posta elettronica.
Riconoscere in generale i rischi dell'uso della rete con riferimento alla tutela della privacy e alla normativa sulla sicurezza e riservatezza dei dati.
	Strumentitecnologici, sistemi operativi e software di più ampia diffusione.
Internet e i servizi connessi.
Normativa generale sulla privacy e sulla sicurezza e riservatezza dei dati.
	Asse dei linguaggi Asse storico‐ sociale, Asse matematico
Asse scientifico‐ tecnologico e professionale
	5, 7, 8, 10, 11


Competenza  in  uscita  n°  3
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Programmare e monitorare, con criteri prestabiliti e sotto supervisione, semplici attività, in un contesto strutturato e un numero limitato di situazioni diversificate.
	Applicare i principi di programmazione per semplici attività, anche di carattere personale, con successivo monitoraggio e rendicontazione, all’interno di uno schema predefinito.
	Principi di programmazionedelle attività in generale.
Significato di monitoraggio e rendicontazione.
	Asse scientifico, tecnologico e professionale Asse storico sociale
Asse matematico
	


Competenza in uscita n° 4
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Comprendere le vocazioni territoriali, anche con riferimento al patrimonio artistico culturale locale, nazionale e internazionale.
Interagire nei rapporti interni ed esterni utilizzando diversi linguaggi.
Riconoscere il proprio ruolo in una logica di sostenibilità ambientale
	Cogliere le specificità del settore di riferimento e dei diversi settori socio‐ economici locali, anche con riferimento al patrimonio artistico culturale.
Riconoscere elementi di sostenibilità ambientale.
Comprendere e produrre semplici testi scritti e orali anche con l’ausilio di strumenti informatici e utilizzando diversi linguaggi
	Principali movimenti e tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, storici e contemporanei.
Caratteristicheessenziali della comunicazione e dei diversi linguaggi.
Principali attori dei settori produttivi territoriali anche in chiave di sostenibilitàambientale.
Strumentiinformatici
	Asse storico‐ sociale Asse scientifico‐ tecnologico e professionale Asse dei linguaggi
	2, 3, 6, 10


Competenza in uscita n° 5
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Riconoscere i diversi linguaggi comunicativi verbali e non verbali e applicare tecniche di base per svolgere compiti semplici di comunicazione per la promozione di prodotti o servizi
	Realizzare semplici messaggi di persuasione a supporto delle attività commerciali all’interno di una gamma definita di variabili di contesto.
Individuare le potenzialità e i vari aspetti dei linguaggi verbali e non verbali.
	Principi base, strumenti, materiali e supporti per la comunicazione e la promozione di prodotti o servizi.
Strategie, tecniche e linguaggi della comunicazione, nei media.
Codici verbali e non verbali.
Software applicativi di settore
	Asse scientifico‐ tecnologico e professionale Asse dei linguaggi Asse storico‐
sociale
	7, 9


Competenza in uscita n°6
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Riconoscere il ruolo sociale del lavoro, i soggetti che vi operano e l’importanza di poter agire in sicurezza.
la segnaletica sulla sicurezza e utilizzare i DPI correlati ai rischi all'interno di un contesto strutturato con un numero limitato di situazioni diversificate.
Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme di igiene ambientale e personale e per contrastare affaticamento e malattie professionali.
	Riconoscere funzioni, ruoli e responsabilità dei soggetti coinvolti nel mondo del lavoro
Percepire l’importanza di operare sul lavoro in condizioni di sicurezza.
	Ruolo sociale del lavoro.
Gli attori del mondo del lavoro e loro responsabilità.
Concetto di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
Fonti normative sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
	Asse scientifico tecnologico e professionale Asse dei linguaggi Asse storico sociale
	1, 2, 11


Competenza  in  uscita  n°  7
TRAGUARDI INTERMEDI IN TERMINI DI:
	periodo/ annualità
	Livelli del QNQ (2)
	COMPETENZE
Intermedie(3)
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	ASSI CULTURALI COINVOLTI
	Eventuali raccordi con le competenze di cui agli insegnamenti dell’areagenerale (Allegato 1 al
Regolamento)(4)

	BIENNIO
	2
	Comprendere le funzioni del sistema bancario.
Risolvere semplici problemi finanziari sotto supervisione, in un contesto strutturato, con un numero limitato di situazioni diversificate
	Orientarsi nel sistema bancario
Utilizzare l’interesse e lo sconto per individuare soluzioni adeguate a semplici situazioni proposte
	Il sistema bancario e finanziario: soggetti, strumenti e funzioni; la relazione tra banche e clienti
L’interesse Lo sconto
	Asse matematico Asse scientifico tecnologico e professionale Asse storico sociale
	1, 10


NOTE
(1) Il numero della competenza riprende la numerazione dell’Allegato 2 del Regolamento emanato con decreto del Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca 24 maggio 2018, n. 92 (pubblicato sul Supplemento ordinario N. 35/L alla Gazzetta Ufficiale n. 173 del 27 luglio 2018 - Serie generale) relativa all’indirizzo di riferimento.
(2) Livelli previsti dal Quadro Nazionale delle Qualificazioni di cui al Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca, dell’8 gennaio 2018 (pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 25 gennaio 2018, n. 20 - Serie generale). La descrizione delle Conoscenze, Abilità e Competenze in corrispondenza dei Livelli QNQ è operata con riferimento ai descrittori contenuti nel citato Decreto e nella relativa Tabella A.
(3) Le competenze intermedie sono formulate come “traguardi intermedi” coerenti con i livelli del QNQ e secondo modalità analoghe a quelle adottate per la descrizione delle competenze in uscita al quinto anno riportate nell'Allegato 2 del Regolamento di cui al decreto del Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca 24 maggio 2018, n. 92. In alcuni casi la competenza potrebbe coincidere con quella riportata nel suddetto Allegato 2, in quanto padroneggiabile progressivamente nel periodo di riferimento in termini di sempre maggiore autonomia e responsabilità. In altri casi, la declinazione potrebbe iniziare anche successivamente al primo biennio.
(4) Nel riquadro sono indicati, in corrispondenza del periodo/annualità di riferimento (biennio, terzo, quarto, quinto anno) i numeri che contraddistinguono le “Competenze di riferimento dell'Area generale” così come riportate nell'Allegato 1 del Regolamento emanato con decreto del Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca 24 maggio 2018, n. 92. La descrizione di tali competenze, che si raccordano con le specifiche competenze intermedie di indirizzo, è indicata nella Legenda di seguito riportata.
Legenda delle Competenze di riferimento dell'Area generale Vedi competenze precedente allegato A
AMBITO SCOLASTICO
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QUADRO N. 3: OBIETTIVI PREVISTI IN TERMINI DI PERSONALIZZAZIONE





(indicare gli obiettivi formativi ed educativi che si intendono perseguire attraverso gli interventi di personalizzazione o attraverso particolari UdA)


A partire dai bisogni formativi emersi dal bilancio personale iniziale e ai fini della progettazione degli interventi di personalizzazione, il Consiglio di classe individua i seguenti obiettivi:





(ad esempio: partecipazione alla vita scolastica (per alunni a rischio dispersione/ devianza); inclusione / socializzazione all’interno del contesto classe (per alunni con difficoltà di inserimento nella classe); risultati di apprendimento della lingua italiana (per alunni non italofoni); recupero o conseguimento di crediti per il passaggio ad altri percorsi di istruzione e formazione; potenziamento dei propri risultati di apprendimento; orientamento in uscita e ri-orientamento verso altri percorsi; conseguimento di certificazioni (ECDL, PET, DELF); sviluppare particolari conoscenze, abilità e competenze o educare alla cittadinanza tramite progetti particolari….).








QUADRO N. 4 STRUMENTI DIDATTICI PARTICOLARI PREVISTI





(In caso di alunno privo di altre tutele quali PDP e PEI)


Considerate le difficoltà di apprendimento e i bisogni formativi riscontrati, il Consiglio di classe decide di consentire all’alunno/a l’utilizzo di formulari / schemi / mappe concettuali.
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